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FICHA DE ACTUACIÓN DEL EQUIPO DE EMERGENCIA (EE) PARA LA EVACUACIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD O ACCIDENTADAS 
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SI EN SU ZONA DE EVACUACIÓN TIENE CONSTANCIA DE LA PRESENCIA DE PERSONAS CON 
ALGÚN TIPO DE DISCAPACIDAD/ O ACCIDENTADAS: 

 Deberá informar de inmediato al/a la Jefe/a de Emergencia (JE) (Puesto de Conserjería), indicando datos sobre la 
situación y estado de la persona o personas con algún tipo de discapacidad o personas heridas a evacuar. 

 Evitará aglomeraciones. Retirará a la persona accidentada o con discapacidad de las vías de evacuación a zonas 
protegidas o a alguna zona de refugio (si existe en el edificio y está señalizada adecuadamente), procurando 
tranquilizarla y protegiéndola de los posibles peligros. 

 Si no existe peligro inminente, permanecerá con la persona hasta la llegada del Servicio de Ayudas Exteriores (SAE) 
para un traslado adecuado al punto de reunión exterior o centro sanitario. 

 Si se puede realizar sin peligro la evacuación de la persona accidentada o con discapacidad, en condiciones de 
seguridad, se realizará una vez las vías de evacuación (escaleras) se encuentren libres de personas, con el fin de 
optimizar la ayuda prestada a la persona y minimizar la obstrucción de la evacuación. 

 Si en el Centro existe un equipo de silla manual de evacuación y personal formado para su uso, una vez que las 
escaleras del edificio estén libres se podrá utilizar este equipo para bajar con seguridad a la persona con problemas 
de movilidad hasta el exterior del edificio. 

 En caso de personas con discapacidad visual, formará una hilera con ellas y se colocará a la cabeza guiando la 
evacuación. Si tiene la posibilidad, pedirá a alguien que se coloque al final. Durante el recorrido mencionará en voz 
alta los obstáculos existentes y maniobras a realizar. 

 Si la discapacidad es auditiva, indicará por señas las acciones a realizar. 

 Si la persona a evacuar tiene problemas de movilidad, ha avisado de la situación, las vías de evacuación están libres 
y hay personal formado para trasladarla al exterior en condiciones de seguridad, podrá hacer uso de las siguientes 
técnicas de traslado de personas heridas o con movilidad reducida y/o utilizar la silla manual de evacuación. 

 

TRASLADO DE PERSONAS HERIDAS O CON MOVILIDAD REDUCIDA 

 

 

IMPORTANTE 

- Ante una persona herida de gravedad, intente no moverla y ponga esta situación, de forma inmediata, en conocimiento 
del/de la Jefe/a de Emergencia  

- En caso de una emergencia asistencial, el personal capacitado y debidamente formado deberá utilizar el Desfibrilador 
Externo Automático (DEA), siempre que la situación lo requiera, mientras se espera la llegada de los Servicios de Ayuda 
Exterior (SAE.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


