Competencias generales, transversales y especificas que los
estudiantes deben adquirir durante sus estudios

Competencias
Competencias generales

CG.1. Reconocer la naturaleza de la informacién y de los documentos.
CG.2. Reconocer la importancia de la informacion, de su disponibilidad
y difusion, para la vida cotidiana y la toma de decisiones.
CG.3. Reconocer la legislacion y politicas nacionales e internacionales
de la informacion y la documentacion.

CG.4. Aplicar las técnicas documentales especificas a los contextos y
situaciones determinados.

CG.5. Identificar los elementos constitutivos de los servicios de
informacion.

CG.6. Evaluar, interpretar y sintetizar la informacion y las fuentes en que
se presenta.

CG.7. Definir el entorno profesional y las funciones de los profesionales
de la informacioén y la documentacion.

CG.8. Utilizar herramientas adecuadas a la eficaz difusion de la
informacion.

CG.9. Gestionar contenidos, tratamiento de la informaciéon y de los
documentos segun la finalidad de la unidad de informacion.
CG.10. Producir o reproducir documentos en cualquier soporte vy
formato con vistas a su difusion.

CG.11. Gestionar las colecciones.

CG.12. Capacidad de conocer, tratar y gestionar el patrimonio
bibliografico y documental.

CG.13. Emplear de manera eficaz las tecnologias de la informaciéon en
el trabajo informativo.

CG.14. Expresar rigurosamente los conocimientos en Documentacion
adquiridos de modo que sean bien comprendidos en areas
multidisciplinares.

CG.15. Desarrollar buenas practicas de comunicacion con los usuarios
en los centros de Informacion.

CG.16. Identificacion de la disciplina y difusion de su importancia en la
sociedad del conocimiento.

CG.17. Reconocer las instituciones y organismos vinculados al mundo de
la documentacion (biblioteca, centro de documentacioén, archivo) y sus
respectivas funciones.

CG.18. Identificacion de las fuentes donde se localiza la informacion.



Competencias especificas

CE.1. Organizar, estructurar y gestionar los recursos documentos o
colecciones de documentos, archivos, informacién o conocimientos);
elaborar modelos, crear y explotar metadatos y accesos.

CE.2. Disefar, especificar y gestionar un sistema de informacion
documental; definir el interffaz conveniente a los usuarios.
CE.3. Desarrollar, realizar y mantener sistemas de informacion
documental explotando métodos de programaciéon y creacion de
modelos.

CE.4. Poner a disposicion del publico la informacidon puesta en un
formato para él, presentando o reproduciendo documentos en
cualquier soporte, utilizando lo mejor posible las nuevas herramientas y
meétodos faciltados por las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

CE.5. Utilizar servicios de Internet y sus tecnologias basicas para acceder
a fuentes heterogéneas de informacién o para organizar la informacion.
CE.6. Utilizar y aplicar los meétodos, las técnicas y herramientas
informaticos (hardware o software) para la implantacion, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion 'y comunicacion.
CE.7. Buscar y recuperar informacion, gracias a métodos y herramientas
informaticos y manuales, que permitan dar respuesta atender la
demanda de los usuarios en condiciones 6ptimas de costes y plazos;
evaluar la adecuacion entre la demanda y la respuesta proporcionada.
CE.8. Identificar y describir el contenido de un recurso documental para
facilitar la busqueda, por la indizacion y la elaboraciéon de resumenes
documentales.

CE.9. Redactar un resumen analitco o un comentario critico.
CE.10. Controlar la coherencia y la pertinencia de un listado de
autoridades.

CE.11. Elaborar un lenguaje documental: vocabulario controlado,
tesauro, sistema de clasificacion tematico o de funciones; garantizar la
coherencia y la actualizacion; redactar manuales de indizacién.
CE.12. Conocer la oferta del mercado en herramientas de analisis y
resumen automatizados y seguir su evolucion.

CE.13. Definir la politica de analisis e indizacidn del servicio de
documentacion.

CE.14. Elegir la (las) herramienta(s) de acceso (sistema de clasificacion,
tesauro, vocabulario, etc.) mas adecuada (s) a los usuarios,
estableciendo comparaciones entre ellas.

CE.15. Definir el método de elaboracion de un lenguaje documental.
CE.16. Elegir y poner en practica un modulo tesauro en un programa
informatico documental.

CE.17. Elegir y poner en practica una herramienta de indizacion y
resumen automatizados.

CE.18. Conocer las caracteristicas de los documentos de las bibliotecas.
CE.19. Conocer las caracteristicas especificas de las bibliotecas.



CE.20. Conocer la legislacion especifica y las politicas nacionales e
internacionales de las bibliotecas.

CE.21. Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger,
conservar, preservar y restaurar soportes documentales de cualquier
naturaleza.

CE.22. Operar con los wusuarios y clientes de la informacion.
CE.23. Garantizar el mantenimiento de la administracibn general, la
gestion administrativa y el apoyo logistico de la actividad de un
organismo.

CE.24. Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de
competencia; promover dicha actividad elaborando y poniendo a
punto las herramientas de trabajo apropiadas para la captacion del
mercado.

CE.25. Adquirir productos documentales o prestaciones, en funcion de
normas vigentes para su gestion y de una politica de adquisiciones
establecida.

CE.26. Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del
organismo y su utilizacion.

CE.27. Organizar fisicamente el espacio de trabajo, de conservacioén, de
la recepcidn del publico, de exposiciones, con vistas a proporcionar los
servicios que se esperan.

CE.28. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto
técnico integrando las limitaciones del entorno: humanas, econdémicas,
de calendario, reglamentarias.

CE.29. Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizaciéon, de un
producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar
soluciones para mejorar la calidad.

CE.30. Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de
una unidad de trabajo, aplicando la legislaciéon y la reglamentacion en
vigor, respetando los objetivos de la empresa, favoreciendo el desarrollo
personal y profesional de los individuos.

CE.31. Delimitar el patrimonio bibliografico y tomar conciencia de su
importancia.

CE.32. Conocer las bibliotecas con patrimonio bibliografico y las
caracteristicas que las distinguen.

CE.33. Conocer la especificidad del proceso técnico del libro antiguo,
en especial de la adquisicion y de su analisis documental.
CE.34. Conocer la legislacion especifica y las politicas nacionales e
internacionales con respecto al patrimonio bibliografico.
CE.35. Conocer las caracteristicas materiales de los manuscritos e

impresos del periodo de la imprenta manual.
CE.36. Realizar el analisis, la identificacion y la descripcion del libro
antiguo.

CE.37. Conocer las fuentes e instrumentos para la identificacion, estudio
y localizacion del libro antiguo.



CE.38. Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger,
conservar, preservar y restaurar los documentos que conforman el
patrimonio bibliografico.

CE.39. Definir y aplicar métodos y técnicas para la difusion del
patrimonio bibliografico.

CE.40. Conocer y aplicar técnicas de digitalizacion del libro antiguo.
CE.41. Conocer las caracteristicas de los documentos de los centros y
servicios de documentacion.

CE.42. Conocer las caracteristicas especificas de los centros y servicios
de documentacion.

CE.43. Conocer la legislacion especifica y las politicas nacionales e
internacionales de la informacibn y la documentacion.
CE.44. Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin
de vender productos y servicios.

CE.45. Identificar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas
informaticas (hardware o software) para la implantacion, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion en medios de comunicacion.
CE.46. Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato
con vistas a su difusion a través de los medios de comunicacion y de la
Web).

CE.47. Ser capaz de crear y administrar una red local en un contexto
laboral orientada a la elaboraciéon y conservacion de productos
informativos.

CE.48. Conocer la historia y evolucion de la prensa, fotografia, cine,
radio, television, video, Internet, videojuego y multimedia a través de sus
soportes y propuestas estéticas, artisticas e industriales, ademas de su
relevancia social, cultural y econdémica a lo largo del tiempo.
CE.49. Conocimiento tedrico-practico de los modelos de las estructuras
organizativas e institucionales en el campo de la comunicacioén visual y
sonora (informativa y publicitaria), asi como su evoluciéon y gestion a lo
largo del tiempo, incluyendo Ila recuperacion, conservacion vy
preservacion de los documentos existentes en los centros y archivos
audiovisuales.

CE.50. Utilizar los fondos propios de archivo y otras fuentes documentales
necesarias para la elaboracion y acabado de ciertos productos.
CE.51. Conocer los aspectos tedricos-practicos y utilizacion de las
tecnologias propias de los medios de comunicacion (fotografia, cine,
radio, television, video y soportes multimedia, sonido, iluminacion,
imagen digital, etc.).

CE.52. Conocer las técnicas y modelos tedricos de los formatos y
géneros audiovisuales, asi como de los modelos de programacion y
evaluacion de resultados.

CE.53. Capacitar para planificar y gestionar los recursos, asi como las
técnicas y procesos de creacion y realizacion en las distintas fases de la
produccion. En particular para saber utilizar las bases de datos existentes
en la elaboracién del producto a realizar.



CE.54. Capacitar y habilitar para gestionar técnicas y procesos de
produccion, registro y difusibn en la organizacion de la produccion
radiofénica, discografica y otros productos audiovisuales. En particular,
en lo que se refiere al almacenamiento, conservacion y recuperacion
de los productos y documentos en distintos formatos.
CE.55. Capacitar para la utilizacion de las técnicas y procesos en la
organizacion, creacion y desarrollo de la produccion multimedia y
materiales interactivos, asi como su almacenamiento, conservacion y
difusion.

CE.56. Capacitar para realizar la ordenacion técnica, orientada a su
conservacion, de los materiales sonoros y visuales conforme a una idea
utiizando las técnicas narrativas y tecnoldgicas necesarias para la
elaboraciéon, composiciéon, acabado y masterizacion de diferentes
productos audiovisuales, multimedia e Internet.

CE.57. Comprender los modelos estandares de gestion de documentos.
CE.58. Comprender las diferencias entre “records management” vy
“records continuum”

CE.59. Familiarizarse con la norma internacional ISO: 15489 de gestidon de
documentos.

CE.60. Estar en condiciones de aplicar la metodologia de Ila
identificacion de fondos y series documentales.
CE.61. Conocer los diferentes ambitos de la normalizacidon descriptiva
internacional y su aplicacion: Norma Internacional de descripcion de
funciones (ISDF), Norma Internacional para describir instituciones que
custodian fondos de archivo (ISDIAH) y descripcidn codificada: EAD y
EAC.

CE.62. Comprender en toda su dimensidn el proyecto de la Norma
espafola de descripcion archivistica (NEDA) y Planificar los diferentes
instrumentos de descripcibn siguiendo la norma nacional.
CE.63. Conocer la legislacion sobre el documento electrénico y
examinar los diferentes sistemas de gestion electronica de documentos.
CE.64. Familiarizarse con el sistema archivistico del Gobierno y la
Administracion General del Estado y en concreto con el papel que
desempeiia el archivo en los distintos organismos que lo integran.
CE.65. Comprender la funcién fedataria publica y el papel que juegan
los archivos como garantes de la sociedad civil.
CE.66. Adquirir una vision global de la administraciOn autonOmica vy la
configuracion de sus sistemas archivisticos.

CE.67. Conocer el origen y la evolucion de los archivos espafioles y sus
posibilidades de investigacion.

CE.68. Familiarizarse en el manejo y localizacion de las fondos
generados por las instituciones a lo largo de Ila historia.
CE.69. Comprender los archivos de empresa como activos de
informacion.

CE.70. Analizar el papel del archivo en la organizacion empresarial.
CE.71. Planificar los instrumentos de descripcidn en la empresa.
CE.72. Familiarizarse con el valor del archivo como garante de buenas



practicas en el sistema empresarial y Comprender el valor historico de
los archivos de empresa.

CE.73. Identificar, autentificar, usar, disefiar y evaluar fuentes y recursos
de informacion.

CE.74. Buscar, recuperar, elaborar y difundir informacion.
CE.75. Desarrollar las etapas de un trabajo de investigacion cientifica.
CE.76. Discernir los elementos cientificos y no cientificos en los
documentos

CE.77. Discutir la critica de las fuentes.

CE.78. Aplicar la metodologia de la presentacion publica de trabajos de
investigacion.

CE.79. Organizar las bases para la redaccion y presentacion de un
Trabajo Fin de Master.

Competencias Transversales

CT.1. Capacidad de andlisis y sintesis, ademas de tener razonamiento
critico.

CT.2. Capacidad de organizacion y planificacion.

CT.3. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
CT.4. Aprendizaje autbnomo.

CT.5. Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en
conocimientos técnicos y cientificos.

CT.6. Demostrar creatividad, iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.
CT1.7. Aplicar los conocimientos analiticos y sintéticos a la gestion y
organizacion de la informacion.

CT.8. Capacidad de toma de decisiones.

CT.9. Motivacion por la calidad.

CT.10. Utilizar y adaptar las técnicas de comunicacion oral y escrita con
los usuarios de la informacion.

CT.11. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT.12. Conocimiento hablado y escrito de alguna lengua extranjera
CT.13. Capacidad de gestion de la informacion.

CT.14. Capacidad de resolucion de problemas.

CT.15. Trabajo en equipo.

CT.16. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

CT.17. Adaptacion a nuevas situaciones.

CT.18. Trabajo en un contexto internacional.

CT.19. Emplear actitudes positivas en el trato con los usuarios y las
organizaciones.

CT.20. Habilidades en las relaciones interpersonales.

CT.21. Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad.
CT.22. Demostrar un alto nivel de compromiso ético para el ejercicio de
la profesion.



FORMACION COMPLEMENTARIA

Las competencias de los Modulos de Formacion Complementaria
(Optativas) y de Formacibn Basica en Biblioteconomia vy
Documentacion (para los alumnos procedentes de otras titulaciones), se
detallan en los respetivos médulos y materias.

3. - Acceso y admisidn de estudiantes.



